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PANOROMA DE COMUNICAÇÃO E MARKETING

Objetivo: apresentar trabalhos realizados pela Assessoria de 
Comunicação da ANAFE 

Meta: Colher orientações para elaboração do Plano de Comuni-
cação e Marketing 2018
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VÍDEO INSTITUCIONAL 
DA ANAFE

ANAFECard

MATÉRIAS

A ASCOM produziu o Vídeo institucional da As-
sociação Nacional dos Advogados Públicos Fede-
rais (ANAFE), que traz um pouco do que a Entida-
de vem fazendo desde que foi fundada e aborda 
os principais propósitos e áreas de atuação.

A ASCOM alinhou a atualização da planilha de 
convênios para subsidiar campanhas de marke-
ting direcionadas aos associados. As campanhas 
são divulgadas nas redes sociais da ANAFE e en-
viadas aos e-mails dos associados, além de ha-
ver promoções divulgadas no site da Entidade. 

Entre janeiro e junho, foram produzidas, edi-
tadas e publicadas cerca de 180 matérias, o que 
resulta em uma média de aproximadamente 30 
publicações por mês. Entre as divulgações estão 
comunicados, notas, informativos e reportagens 
acerca das atividades institucionais da ANAFE, 
cobertura jornalística de temas relacionadas à 
Advocacia Pública Federal, entrevistas, entre 
outras.  As matérias foram publicadas no site da 
ANAFE, nas redes sociais da Entidade, buscando 
promover a máxima divulgação possível e algu-
mas de forma restrita apenas aos associados. 

Projetos
A ASCOM retomou a parceria com o ‘Projeto 

Ação Global’, um dos maiores eventos sociais bra-
sileiros, promovidos pelo ‘Sistema S’, e pela ‘Rede 
Globo de Televisão’ em todo o País. Também reto-
mamos o contato com a organização da ‘FENALAW’, 
maior evento do setor jurídico da América Latina.



PANORAMA DE COMUNICAÇÃO E MARKETING4

FACEBOOK
Após gerar relatório da Página da ANAFE no 
Facebook, entre os dias 13 de janeiro de 2017 
e 16 de junho de 2017, a ASCOM apresenta 
os seguintes resultados:

No período, obtivemos um aumento orgânico 
de 979 novas pessoas curtindo a página, pas-

sando de 4.941 para 5.920.

O número de impressões na Página, ou seja, 
a quantidade de vezes que os anúncios (pu-
blicações impulsionadas) foram visualizados 
cresceu um total de 53.282 no período, pas-
sando de 62.284 para 115.566.

Otimização do site da ANAFE
A ASCOM aplicou alterações na navegabilidade do portal e monitora semanalmente a página.

O crescimento de visitas confirmou que a estratégia foi positiva.

*As métricas do site referentes ao primeiro semestre de 2017 não estão disponíveis, pois a empresa responsável não 
habilitou o plugin em tempo hábil. A ASCOM solicitou que o problema seja sanado para o 2º semestre.

REDES SOCIAIS
Desde a fundação da ANAFE, as atividades 

nas redes sociais foram estruturadas em dois 
eixos:

EIXO INFORMATIVO: Realização de uma co-
bertura e divulgação das atividades da Presidên-
cia/Diretoria e membros da ANAFE e temas de 
interesse aos membros da AGU, postando na 

página da entidade na rede (e promovendo re-
plicações) do conteúdo. 

EIXO PUBLICITÁRIO: Postagem de peças grá-
ficas publicitárias com viés de fortalecimento 
da Advocacia Pública Federal, movimentando o 
conteúdo da página e estimulando compartilha-
mentos e curtidas.
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TWITTER
No Twitter, só é possível gerar relatórios gratui-
tos referentes ao último bimestre. Com isso, a 
data de avaliação deste relatório refere-se ao 

Confira os gráficos referentes ao desempenho da Página do Facebook

período entre 16 de abril de 2017 e 16 de junho 
de 2017, quando obtivemos um total de 101 no-
vas curtidas no perfil. 
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INSTAGRAM
O perfil do Instagram da ANAFE foi criado em julho de 2016. Desde então, contamos com um total de 
241 seguidores e 90 publicações.

ANAFE é a mais Lembrada

Termo:  ANAFE

O portal da ANAFE foi consolidado como refe-
rência sobre a Advocacia Pública Federal.    

Na busca do Google, o trabalho de comunica-
ção digital, desenvolvido pela ASCOM, assegu-

rou que a ANAFE fosse a mais lembrada e apa-
recesse entre as primeiras sugestões de busca.

No campo de imagens, a ANAFE também é 
destaque.
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Termo: Advogados Públicos Federais

Termo:  ANAFE (VÍDEOS)
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Termo:  Advogados Públicos Federais (IMAGENS)

Além disso, no Google Maps, a ANAFE já 
alcançou mais de 8 mil visualizações.
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Projetos aplicados

Cartilhas

JORNAL ANAFE NOTÍCIAS CLIPPING DE NOTÍCIAS

REDES SOCIAIS
Desde a fundação da ANAFE, as atividades 

nas redes sociais foram estruturadas em dois 
eixos:

EIXO INFORMATIVO: Realização de uma co-
bertura e divulgação das atividades da Presidên-
cia/Diretoria e membros da ANAFE e temas de 
interesse aos membros da AGU, postando na 

página da entidade na rede (e promovendo re-
plicações) do conteúdo. 

EIXO PUBLICITÁRIO: Postagem de peças grá-
ficas publicitárias com viés de fortalecimento 
da Advocacia Pública Federal, movimentando o 
conteúdo da página e estimulando compartilha-
mentos e curtidas.
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Material Gráfico
Foram desenvolvidos cartões de aniversário, 
que são diariamente enviados aos associados;

Artes diversas para divulgação em redes so-
ciais e Whatsapp com dados de atuação dos 
membros da AGU;

Criação de cartões de visita;

Identidade visual de encontros, eventos e 
afins;

Assinatura para e-mails de membros da Dire-
toria e equipe da ANAFE;

Cartões comemorativos; 

Demandas de orçamento, impressão de 
material gráfico para mobilização e confec-
ção de kits (PLP 337/2017 – MP 766 – PEC 
287/2016).
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TV ANAFE

E-MAIL MARKETING

Rotina de gravação e edição, além de elaboração de vídeos temáticos que objetivam celebrar datas 
importantes e feriados.

Temos cotas de envio de mensagens por 
e-mail Marketing. Do total de e-mails cadastra-
dos, a entrega geralmente é de 100% dos con-
tatos válidos. Com o trabalho de atualização de 

e-mails que vem sendo realizado, a expectativa 
é aumentar a listagem e, com isso, ampliar a en-
trega de matérias, comunicados etc.
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ESTRUTURAÇÃO APLICADA

Assessoria de Imprensa; elaboração de tex-
tos para todas as finalidades dentro da Associa-
ção; acompanhamento de entrevistas, eventos, 
mobilizações, reuniões etc.; criação e edição de 
matérias jornalísticas; distribuição de conteúdos 
via site marketing e redes sociais; produção de 
conteúdo audiovisual e escrito, monitoramento 
e gerenciamento das redes sociais (Facebook, 
Twitter, Instagram e Yotube); gerenciamento 
de todo o conteúdo web da associação; edição 
e envio de clipping de notícias de interesse dos 
associados; atendimento integral aos associa-
dos via redes sociais, no grupo restrito e e-mail; 
produção e envio de releases estratégicos para 
imprensa nacional (contato contínuo); cobertura 
fotográfica de eventos, mobilizações e reuniões; 
elaboração de textos e gravação de  vídeos e ma-

Filmagem e fotografia de  eventos, mobilizações 
e reuniões; Manutenção do site atualizado nas di-
versas áreas; realização de cotação e aquisição de 

térias jornalísticas para TV Online; elaboração 
de vídeos institucionais; acompanhamento,  re-
dação de textos, produções e demais demandas 
de todas as Diretorias da Entidade; produção, 
acompanhamento e revisão de cartilhas, folders  
e todos os tipos de materiais gráficos; produção 
do Jornal Institucional publicado trimestralmen-
te; assessoramento de eventos e Congressos 
relacionados à Associação; acompanhamento 
de todos os tipos de publicidade relacionada à 
Associação, seja eletrônica, impressa, online; as-
sessoria e orçamento de contratação de serviços 
e elaboração de projetos atendendo às deman-
das relacionadas à Diretoria de Comunicação; 
assessoria de  eventos e confraternizações pro-
duzidas pela entidade; atendimento das deman-
das full time via whatsapp. 

material gráfico e de brindes; auxílio em todas as 
demandas da área; inserção no site os relatórios 
das ações enviados pelos escritórios jurídicos etc.

Roberta Mrad e Rejane Lisboa

Carlos André
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